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De nombreuses entreprises sont encore frileuses à l’idée d’abandonner leur système de téléphonie traditionnel pour la
téléphonie par Internet (ToIP). En cause : un certain nombre d’idées reçues qui les empêchent de profiter des avantages de
la téléphonie IP : qualité, fonctionnalité et simplicité à moindre coût. Avec sa solution Eco Système, la société EcoCube,

experte en solutions de ToIP, triomphe de ces préjugés.

Idée reçue n°1 : « La ToIP, c’est cher ! »

Restons simple ! Le renouvellement d’un parc téléphonique, quel qu’il soit, constitue un investissement plus ou moins important et reste proportionnel aux
exigences de chacun. Aujourd’hui, grâce aux opérateurs IP, les entreprises profitent d’une tarification très avantageuse sur leurs communications.
L’investissement n’est donc pas forcément lourd et il permet à coup sur de réaliser rapidement des économies. La solution Eco Système s’inscrit dans cette
logique d’optimisation des coûts.

Idée reçue n°2 : « La qualité de la voix est médiocre ! »

Soyons logique ! Dans un système de ToIP, la voix étant du numérique, la qualité est au moins équivalente à celle de la téléphonie classique, qui utilise
encore souvent de l’analogique. De plus, la qualité n’en sera que meilleure pour les entreprises qui exploitent une liaison xDSL dédiée à la voix. La solution
Eco Système s’inscrit dans cette logique et fonctionne parfaitement avec des équipements de grands constructeurs tels que Astra, Thomson ou encore LG
Nortel, tous connus pour leur performance, leur fonctionnalité et leur accessibilité en terme de prix.

Idée reçue n°3 : « La refonte du réseau est indispensable ! »

C’est faux ! Sauf dans le cas où le réseau est à créer. Avec la solution Eco Système, EcoCube propose d’intégrer un serveur IPBX directement au cœur d’un
environnement existant. De plus, les besoins des utilisateurs sont précisément définis lors d’une phase d’audit, afin d’optimiser le déploiement du système en
gagnant du temps et en évitant des dépenses inutiles.

Idée reçue n°4 : « Les systèmes ne sont pas sécurisés ! »

Soyons raisonnables ! De nos jours, un réseau IP peut être parfaitement sécurisé et les systèmes de ToIP héritent directement de cette sécurité. Par ailleurs,
en matière de contrôles d’accès, même si les identifiants d’un utilisateur venaient à être piratés, ils seraient inexploitables grâce à la mise en place de règles
de filtrages d’adresses IP, MAC et autres. En termes de sécurité, la solution Eco Système est au point puisqu’elle intègre, en plus de ces principes de base,
un outil de firewall permettant de lutter contre d’éventuelles malveillances.

Idée reçue n° 5 : « La ToIP est dépendante d’Internet ! »

Eh bien non ! La ToIP ne repose pas que sur l’Internet, au sens connu du terme, mais plus exactement sur l’Internet Protocol (IP). Autrement dit, le réseau
local d’une entreprise fonctionne grâce à l’IP (Internet Protocol) et utilise une passerelle IP pour accéder à Internet. Par conséquent, utiliser Internet pour le
transit de la voix est une possibilité et non pas une finalité. Il est également possible d’emprunter d’autres passerelles réseaux. L’IPBX Eco Système est une
technologie multi-réseaux qui permet de téléphoner à la fois par l’IP et par les réseaux classiques tels que Numéris. Les entreprises peuvent donc choisir de
faire passer leurs appels rentrant et sortant soit par Internet, soit par le réseau France Télécom, tout en exploitant leur réseau IP local.
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